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PREMESSA

Il Consorzio ATO Rifiuti Bacino BA/1, in ossequidlavigente normativa nazionale e regionale,
per ottimizzare i servizi di raccolta e smaltimed&s RSU sul suo territorio, preso atto che quattro
dei suoi comuni ricadono territorialmente nella \ifmoia di Bari e cinque nella Provincia di
Barletta-Andria-Trani, ha previsto, con deliberas@&sibleare n. 05 del 25 marzo 2011, la
costituzione di n. 2 Ambiti Ottimali di Raccolta rd@minati rispettivamente ARO (BA) e ARO
(BT).

L'adesione all’ARO avviene per adesione spontaneleadifferita nel tempo.
DellARO (BA) possono farne parte i Comuni di Coratlolfetta, Ruvo di Puglia e Terlizzi.

DellARO (BT) possono farne parte i Comuni di AradrBarletta, Bisceglie, Canosa di Puglia e
Trani oltre ai Comuni di Minervino Murge, Spinazadhttualmente ricompresi nellATO BA/4, e i
Comuni di Margherita di Savoia, Trinitapoli e Saerdinando di Puglia (attualmente ricompresi
nelllATO FG/4).

Hanno formalmente aderito all’ARO (BT) le cittaAdidria e Canosa di Puglia.

L'obiettivo primario del Consorzio ATO Rifiuti Bago BA/1 € di realizzare con I'ARO (BT) una
gestione efficace, efficiente ed economica del iservdi igiene urbana dei rifiuti oltre che
omogeneo per costi e standards qualitativi pertelffim territorio, coinvolgendo, in questa
operazione, l'utenza e la Ditta Aggiudicataria; paggiungere questo obiettivo e necessario
prevedere un sistema in cui le responsabilita gliltato siano condivise tra i diversi soggetti
coinvolti nel buon esito del servizio.

Il presente Documento, che costituisce parte iatggr del Capitolato Speciale d’Appalto,
rappresenta il documento tecnico che deve guidamedazione dell'offerta, da redigersi a cura
delle Ditte per I'assegnazione dei servizi oggetedi’appalto da svolgersi nei Comuni aderenti
all'ARO (BT).

bY

I Documento é stato redatto in base ai dati ridaati le caratteristiche socio-demografiche,
urbanistiche, morfologiche e produttive dellARO T{B reperite presso le Amministrazioni
comunali - allegato (A) e nelle banche dati ISTAWv.istat.it).

Tutti i dati riportati nel presente documento e nedj altri documenti di gara, pur se
sufficientemente analitici, devono essere considéralalle Ditte come puramente indicativi e
minimali e non esimono le Ditte stesse dalla verda e dall’approfondimento sul campo
preliminarmente alla stesura dell’offerta.

Pertanto non potranno essere richieste integraziorgontrattuali o maggiori costi a carico del
ATO BA/1 elo deqli utenti per errate valutazioni déla Ditta rispetto alla dimensione ed alle
caratteristiche del territorio da servire.
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OGGETTO DELLAPPALTO

L'appalto comprende tutte le prestazioni ed | s seguito specificati:

e raccolta a domicilio e trasporto agli impianti dnaltimento e/o recupero dei rifiuti
urbani prodotti nellambito del territorio ComunaleAndria e Canosa di Puglia cosi come definiti
dalle lettere a) e b) comma 2 dell’art. 184 del @3.Ln°152/2006 e piu precisamente:

a) frazione secca residua

b) frazione organica

c) carta e cartone

d) imballaggi in plastica/lattine

e) imballaggi in vetro

f) rifiuti ingombranti e beni durevoli

g) rifiuti da apparecchiature elettriche ed eletithe (RAEE)
h) scarti vegetali da giardini privati e pubblici

i) materiale inerte

Per i rifiuti raccolti a domicilio di cui ai puntlc (carta e cartone), 1d (plastica/lattine) e le
(vetro), sono di spettanza dell’'lImpresa gli eveltutili concernenti il loro conferimento agli
impianti convenzionati con i vari consorzi di frige

. raccolta, trasporto e conferimento agli impiantistnaltimento, dei rifiuti urbani
pericolosi (toner, batterie al piombo, tubi catodiampade al neon, pile, medicinali, oli minerali,
oli vegetali, vernici, ecc.);

. trasporto di rifiuti speciali conferiti al CCR;

. raccolta, trasporto e conferimento agli impianti gihaltimento dei rifiuti, di
qualunque natura o provenienza, giacenti sulledstred aree pubbliche o sulle strade ed aree
private comunque soggette ad uso pubblico, coseatefiniti alla lettera d) dell’art. 184 del D.Lgs.
n°152/2006;

. interventi di pulizia manuale e meccanica del symlbblico e servizi accessori,
pulizia parchi e giardini pubblici, mercati comun&tste e manifestazioni in genere;

. trasporto e conferimento ad impianto di smaltimedé rifiuti provenienti dalla
pulizia del suolo pubblico;

. lavaggio stradale;

. la gestione del Centro Comunale di Raccolta, pteseei Comuni di Andria e

Canosa di Puglia nel rispetto di quanto stabilab@M 8 aprile 2008 e ss.mm.ii.;

. la fornitura e la distribuzione dei sacchetti agienti, che dovra avvenire nella
seconda quindicina del mese di settembre di ogno,aper le raccolte a domicilio della frazione
organica dei rifiuti urbani (punto 1b) e dei rifiuecuperabili di cui al punto 1c (carta e cartgne)
punto 1d (imballaggi in plastica/lattine) e 1h @&y, nonché la fornitura e distribuzione dei
contenitori necessari per il conferimento dei tifidi cui ai punti 1a (frazione secca residua), 1b
(frazione organica), 1e (vetro) e la fornituraichiesta, di compostiere domestiche;

. fornitura di appositi contenitori in numero adeguat secondo le necessita che via
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via durante la durata del contratto si presenteranan attacchi DIN o a pettine, per la raccolta
differenziata dei rifiuti presso tutti gli edifiggubblici comunali, nonché la loro manutenzione,
lavaggio e disinfezione;

. la realizzazione, la stampa, solo su carta ri@clat la distribuzione agli utenti di
calendari murali riportanti i giorni e gli orari donferimento, avvisi € comunicati inerenti i vari
aspetti della gestione dei vari servizi di igiemeama previsti nel presente Capitolato.

Il territorio interessato e I'intero Comune di Arde Canosa di Puglia, compresi gli edifici isofati
le frazioni.

Sono esclusi dai servizi in appalto i rifiuti spciderivanti da lavorazioni industriali, artigidha
agricole o attivita commerciali e di servizi cheermualita e/o quantita non siano dichiarati e/o
considerati assimilabili ai rifiuti urbani.

DURATA DELLAPPALTO

L'Appalto ha durata di 7 (sette) anni consecutiécorrenti dalla data di consegna del servizio.

COSTO STIMATO DEL SERVIZIO

* Andria € 10.000.00,00 oltre IVA per anno

* Canosa di Puglia € 2.350.000,00 oltre IVA per anno

La tempistica di avvio dei servizi

Attualmente sono servite, con il sistenpaofta a portd, per la sola frazione umida, parte delle
zone urbane,

« nel Comune di Andria parte della zona 167 Nordgmenplessive n. 2500 famiglie (10.000
abitanti);

* nel Comune di Canosa di Puglia la zona Centro/Zittea. 167 per complessive n. 3168
famiglie (9.470 abitanti).

Nelle more dellampliamento territoriale della ratta porta a porta cosi come specificato all’art.
37 del Capitolato Speciale d’Appaltentro 3 mesiper la prima fase di completamento porta a
porta edentro 9 mesiper la fase a regime, a partire dalla data di@yVilmpresaAppaltatrice
dovra garantire i servizi con le modalita attualteeim essere, senza che questo comporti oneri
aggiuntivi per '’Amministrazione comunale. La Dittdovra pertanto predisporre, all'interno
dellofferta, un piano per il passaggio graduald destema stradale al sistema di raccolta
domiciliare secondo i suindicati obiettivi temporalinimali fissati dall'Ente Appaltante sentiti i
Comuni interessati.

Territorio servito a regime

Il territorio servito & suddiviso in macrozone civglividuate:

AREA URBANA: il 90% delle utenze domestiche.
FRAZIONI E/O CASE SPARSE : il 10% delle utenze dotioée.
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UTENZE NON DOMESTICHE: il 100% di tali utenze.

OBIETTIVI E ORGANIZZAZIONE SERVIZI

Per migliorare l'efficienza del servizio, la rac@oldei rifiuti urbani dovra assumere una
configurazione unitaria ed integrata, nella quaeradccolte differenziate non sono aggiuntive
rispetto alla raccoltadrdinaria” ma costituiscono I'elemento centrale del sistema.

Le scelte organizzative descritte nel presente Beciio hanno come priorita il raggiungimento di
una raccolta differenziata media annua cosi previBNNO 2013 e seguenti RD minima del
servizio65% di raccolta differenziata (art. 7 del CapitolafmeSiale d’Appalto).

La RD verra calcolata secondo il metodo utilizzdatla Regione Puglia.

Il servizio di raccolta porta a porta dovra esseffettuato attraverso contenitori monoutenza e
quindi per singola utenza, distinti per tipologiaifiuto.

In via del tutto eccezionale e previa autorizzagiatella Direzione del Servizio (art. 29 del

Capitolato Speciale di Appalto) sentita I'Amminggiione comunale coinvolta, qualora l'utenza del
servizio di raccolta porta a porta in argomentolatalizzata in palazzine o agglomerati di alloggi
regolarmente costituiti in condomini, lo svolgimentel servizio potra avvenire con la dislocazione
di appositi contenitori condominiali di adeguataaeita volumetrica.

Sara obbligo da parte del condominio provvederesgbsizione sulla pubblica via dei contenitori
condominiali, da ubicare nei pressi della recineiaon la strada pubblica, o in alternativa, il
condominio dovra consentire I'accesso alla proariebndominiale, nelle immediate vicinanze
dell'ingresso; in quest’ultimo caso la Ditta app#itce sara obbligata all’effettuazione del sexvizi

in conformita a quanto sopra riportato, prevedemdae spese le necessarie coperture assicurative.

Pertanto I'l.A. dovra procedere al ritiro dei riiiun tutte le strade ed aree pubbliche o sulladsr
ed aree anche private comungue soggette ad ustiquubbnza pretendere maggiori oneri.

Durante le operazioni di svuotamento sara compigdl’l.d\. verificare eventuali errori di
conferimento da parte degli utenti. In tali casnsodovra procedere al ritiro e dovra essere appos
sui contenitori e/o sacchi, a cura degli addetti edccolta, un talloncino indicante la ragione del
mancato ritiro. | rifiuti esposti con modalitd naorrette dovranno essere comunque ritirati
dall'l.A., senza oneri aggiuntivi per ’Amministrane comunale, ma non prima di una giornata dal
mancato ritiro, salvo casi in cui sia dispostatitag da parte dell’'Ufficio Ambiente comunale anche
prima del termine di 24 ore.

Nell'organizzazione del servizio di raccolta dowssere posta particolare cura a minimizzare i
disagi al traffico veicolare e ciclo-pedonale, prehdo l'utilizzo di mezzi leggeri; nell’'offerta
tecnica dovra essere evidenziata la rispondenzaelezi utilizzati alle diverse realta territoridkl
Consorzio ATO Rifiuti Bacino BA/1, con particolaréerimento alla capacita dei mezzi in rapporto
alla dimensione delle strade; in particolare gtobaompattatori di tipo pesante (PTT superiore a 20
ton.) andranno utilizzati solo sulle strade di asapa che lo consenta, mentre per le vie di minori
dimensioni dovranno essere utilizzati mezzi pitcpic | veicoli per la raccolta potranno essere del
tipo a compattazione o a vasca semplice, purcliédtanento del veicolo garantisca la perfetta
tenuta nel caso di presenza di liquidi.
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Sara cura dell’'l.A. del servizio provvedere affigaiella fase di raccolta e di trasporto dei rifigti
stessi non cedano residui lungo le strade; qualigravvenisse, sara obbligo dell'l.A. rimuovere
immediatamente qualunque residuo. Contestualmelide raccolta dovra garantirsi la pulizia
dell’area pubblica utilizzata dall’'utenza qualeosili deposito del rifiuto fino alla raccolta da {gar
dell'l.A..

| servizi descritti nel presente documento, di nrdovranno iniziare entro e non oltreore 6.00 e
dovranno concludersi in un orario compatibile cdirogari di chiusura dei siti di conferimento dei
rifiuti; il mancato rispetto dei termini di cui s non potra essere invocato dall'l.A. per il
riconoscimento di maggiori oneri o pretese econbmic

Per esigenze occasionali (festivita, scioperi, @&venaturali imprevedibili, eccetera)
I’Amministrazione si riserva di modificare, dandoo@municazione scritta entro le 24 ore, i giorni
el/o gli orari di espletamento dei servizi senza @becomporti alcun onere aggiuntivo o maggiore
costo per 'Ente.

Sono a carico dell'l.A. la fornitura e la consegaliutenza domestica e non dei sacchetti e/o
contenitori, con riportanti la dizioneCbnsorzio ATO Rifiuti” e le istruzione per il conferimento.
Le forniture annuali (sacchetti) previsti per lagalta domiciliare dovranno essere consegnati
all'utenza a carico dell’'l.A. coerentemente conrdnoprogramma approvato dal’Amministrazione
e comungue in non meno di due tranches duranted’an

Tutti i contenitori dovranno essere nuovi di fabhriprovvisti delle dotazioni segnaletiche a norma
di legge. Sui contenitori inoltre dovranno essexe Wisibili la dizione Consorzio ATO Rifiuti ", le
istruzioni per il conferimento ed il numero verds e chiamate da parte degli utenti all’'l.A.

Nelle tabelllALLEGATO C sono riepilogati gli standard minimi del servitioraccolta.
RIFIUTO DENOMINATO SECCO RESIDUO

Frazione secca residua - Utenze domestiche e NOiesiiiche — AREA URBANA

La raccolta della frazione secca dei rifiuti soligibani dovra essere garantita corsigtema
domiciliare “porta a porta” , mediante prelievo dei sacchetti e/o conteniforiiti dall’'l.A. e che
dovranno essere esposti a cura dell’'utenza nefieenhiate vicinanze del singolo numero civico.

| contenitori rigidi e/o i sacchetti forniti all'ehza dall'l.A. dovranno essere dotati di un codice
riconoscimento (es. codice a barre e/o transponidientificativo per utenze, la cui inizializzazen
e a carico dell’'l.A.

Spetta quindi alla Ditta aggiudicataria:

- gestire la fase di inizializzazione dei transpaondd allineamento del codice univoco dello
stesso alla specifica utenza assegnataria delrgtores

- gestire il flusso dati;
- mantenere aggiornata la banca dati utenti/trardgron
- aggiornare ilConsorzio ATO Rifiuti e il Comune interessato.

Per quest'ultimo punto in particolare, i dati dowra essere trasmessi al Comune in forma di
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tracciato compatibile con la strumentazione infdicaa dello stesso e pertanto la Ditta
aggiudicataria dovra mettere a disposizione del @mgratuitamente un tecnico informatico che
collabori, nelle fasi iniziali della gestione dadirendere compatibili ed utilizzabili i dati trasssi
dalla Ditta stessa. | dati dovranno essere trasroessadenza mensile.

RACCOLTA DEL RIFIUTO DENOMINATO UMIDO (organico)

Frazione organica/umido - Utenze domestiche — ARRBANA

La raccolta della frazione umida dei rifiuti solidrbani dovra essere garantita corsistema
domiciliare “porta a porta” , mediante prelievo dei contenitori forniti dalfl, e che dovranno
essere esposti a cura dell’'utenza nelle immediabeanze del singolo numero civico.

Gli sfalci del verde dovranno essere ritirati a oo con il servizio su chiamata come descritto
nello specifico paragrafo.
Frazione organica/umido - Utenze domestiche — FRNIIE/O CASE SPARSE

Nella zona denominata FRAZIONI E/O CASE SPARSE i@alxlovra implementare e promuovere
il compostaggio domestico, prevedendo la fornitlirasomposter e I'informazione alle utenze sulle
modalita d’'uso degli stessi.

Frazione organica - Utenze NON domestiche

La raccolta della frazione organica/umido dei tifgolidi urbani presso le utenze non domestiche
(ristoranti, mense, pescherie, negozi ortofruttaimeilari) dovra essere garantita consistema
domiciliare “porta a porta” , mediante ritiro e svuotamento di contenitori elati, provvisti di
chiave di chiusura, posizionati a cura dell'utenpay il loro svuotamento, nelle immediate
vicinanze del singolo numero civico; comunque dsititenitori carrellati non dovranno sostare per
strada.

Verranno consegnati all'utenza dall’l.A. n. 1 o gntenitori rigidi carrellati di colore marrong, d
capacita volumetrica rispettivamente di 120 o 246 & seconda delle esigenze dell'attivita
interessata.

RACCOLTA DELLE FRAZIONI VALORIZZABILI

Carta e Cartone, Plastica, Vetro e Alluminio - bize domestiche — AREA URBANA

Il servizio di raccolta delle frazioni di rifiutecuperabili carta, cartone, plastica, e allumirogre
essere garantito congistema domiciliare“porta a portd.

La raccolta del vetro sara effettuata di prossirn@a campanerfon infiammabili e “a prova di
vandald.

Non si prevede di attivare raccolte multi matermahel caso che la Ditta le proponga eventualii cost
di selezione rimangono a carico dell’l.A. senzaialoneri per ’Amministrazione.

L'utenza dovra depositare i rifiuti oggetto deléecolta opportunamente confezionati all'interno dei
sacchi e/o contenitore rigido di varia volumetrigpdsitato in prossimita del numero civico, nei
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giorni e nelle fasce orarie prefissate che verracmmunicate alla cittadinanza e compatibili con
I'espletamento del servizio di raccolta.

L'operatore della raccolta provvedera al ritiro dedteriale depositato ed avra I'obbligo di pulire i
punto di conferimento, in caso di mancata puliz gunto di conferimento saranno applicate le
penali di cui all'art. 11 del Capitolato.

Qualora si riscontrasse che il rifiuto conferitdlelaitenze fosse difforme da quanto previsto (per
qualita e/o giorno di raccolta), gli operatori ddllitta non raccoglieranno i rifiuti difformi lagaido
presso l'utenza una segnalazione sul contenitoce &l portone (es. adesivo), recante le
motivazioni della _mancata raccolta, avvisando sitrehe i rifiuti_saranno raccolti il giorno
successivo. In ogni caso I'lLA. é tenuta a segealdia Direzione del Servizio e al Comune di
residenza, entro tre ore dal termine del turnoeivigio, i civici dove non e stata esequita la
raccolta.

Le diverse frazioni raccolte, verranno avviate aacdell’'l.A. ai centri di trattamento e recupero
convenzionati col sistema CONAI, avendo cura dilimigre gli standards di qualita gia raggiunti
con tutti i consorzi di filiera.

Tutte le attrezzature, i materiali e quanto altocarre per la loro corretta esecuzione, saranno a
totale carico dell'l.A.

Carta e Cartone, Plastica, Vetro e Alluminio - bize domestiche — FRAZIONI E/O CASE
SPARSE

La raccolta delle frazioni di rifiuto recuperabdarta, cartone, plastica, vetro e alluminio dovra
essere garantita consilstema domiciliare “porta a porta”.

L'utenza dovra depositare i rifiuti oggetto deldecolta opportunamente confezionati all'interno dei
sacchi e/o contenitore rigido di varia volumetrigpdsitato in prossimita del numero civico, nei
giorni e nelle fasce orarie prefissate che verratmmunicate alla cittadinanza e compatibili con
I'espletamento del servizio di raccolta.

L'operatore della raccolta provvedera al ritiro dedteriale depositato ed avra I'obbligo di pulire i
punto di conferimento.

Carta e cartone - plastica - vetro - Utenze NON dstiche

Il servizio di raccolta dei rifiuti di imballaggioprodotti da attivita commerciali e
artigianali/produttive verra eseguito con la ma@d&lporta a porta”.

Alle utenze verra richiesto di depositare gli indgdji in giorni ed orari prefissati, adeguatamente
confezionati, all’interno di un contenitore rigidbicato presso la sede dell’attivita, posizionatb s
suolo pubblico, che verra consegnato dall'l.A. ee cpotra avere capacita volumetrica
rispettivamente di 50, 80, 120, 240, 360, cassonddt 660/1100 litri a seconda delle esigenze
dell’attivita interessata.

In particolare le utenze dovranno avere cura djgrie e schiacciare tutti gli imballaggi per limgar
I'ingombro (escluso il vetro).

L'imballaggio raccolto verra avviato alle varie fieorme di stoccaggio e trattamento per |l
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successivo avvio ai centri di recupero convenzionat COMIECO (imballaggi cellulosici) e
COREPLA (imballaggi in plastica) e COREVE (imbalimgetro) avendo cura di migliorare gli
standards di qualita gia raggiunti con tutti i canzs di filiera.

Per gli uffici pubblici e le scuole, dovra essefteteuato dall’l.A. il ritiro dei rifiuti presso ae
interne alle utenze, eventualmente localizzandmt&ino delle recinzioni di tali utenze i necessar
e relativi contenitori, senza pretesa alcuna digrmgcompensi da parte dell’l.A..

In caso di grossi quantitativi di uffici pubbligj potra concordare un servizio apposito su chiamat
senza pretesa alcuna di maggiori compensi da geliteA.

RACCOLTA PANNOLINI E PANNOLONI

La raccolta di tale tipologia di rifiuto sara egpla, a richiesta dell'utente, almeno due volte la
settimana oltre le giornate di raccolta della foaz secca residua.

Per il servizio I'l.A. potra interessare massimd@5utenze I'anno per la citta di Andria e 2800
utenze I'anno per la citta di Canosa di Puglia.

Le fasce di utenza destinatarie del servizio saanati da 0 a 24 mesi di eta e popolazione adulta
con patologie tali da richiedere 'uso di pannaloni

Le utenze oggetto del servizio saranno comunicliteAada parte della Direzione del Servizio
sentite le Amministrazioni comunali interessate.

RACCOLTA DEI RIFIUTI URBANI PERICOLOSI

Il servizio di raccolta della frazione del rifiutenominato “Pile esauste, farmaci scaduti, T/Fnneo

etc, (ex RUP)” dovra essere garantita con il siatafei contenitori specifici presso le utenze
commerciali che commerciano tali tipologie di ribue presso gli uffici comunali, mediante

prelievo degli stessi tramite apposito veicolo amgto e/o cassonato allestito con contenitori in
polietilene (HDPE), debitamente autorizzato, e easwo trasporto verso impianti di smaltimento
autorizzati.

Inoltre fa parte del servizio la manutenzione oadim e straordinaria dei contenitori.

L'lLA. assume l'onere della fornitura dei contemitspecifici per tipologia del rifiuto che dovranno
essere integrati per tutta la durata dell’appaitedso di necessita. L'integrazione del numero dei
contenitori di raccolta per le diverse tipologierdiuto di cui sopra non potra essere invocato
dall'l.A. per il riconoscimento di maggiori onerigyetese economiche.

| contenitori utilizzati dovranno essere di nuovengrazione e consentire il conferimento e la
raccolta in tutta sicurezza, per gli utenti e deogeratori del servizio di raccolta.

Sara cura dell'l.A. del servizio provvedere affidchella fase di raccolta e di trasporto dei rifiuti
non cadano residui di rifiuti lungo le strade; qual cio avvenisse, sara cura dell'l.A. rimuovere
immediatamente qualunque residuo.

| rifiuti oggetto del presente articolo saranncettamente conferiti ai siti autorizzati a spesdadel
Amministrazione Comunale coinvolta.
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RACCOLTA RIFIUTI INGOMBRANTI

Si intendono quei rifiuti voluminosi e ingombraptiodotti nellambito domestico, quali materassi,
mobili, divani ecc. ed altri ingombranti, comprentieanche i beni durevoli (RAEE), identificati
dallart. 227, lettera a), del D.Lgs. 152/2006 erss.ii. quali sono i rifiuti da apparecchiature
elettriche ed elettroniche che per un corretto ifumemento dipendono dall'energia elettrica e
appartengono a una delle seguenti categorie: gralatirodomestici; piccoli elettrodomestici;
apparecchiature informatiche e per telecomunic&zapparecchiature di consumo; apparecchiature
di illuminazione; strumenti elettrici ed elettroni@d eccezione degli utensili industriali fissi di
grandi dimensioni); giocattoli e apparecchiaturelpesport e per il tempo libero ed altri.

Il servizio verra effettuato mediante raccolta andlio su chiamata con evasione delle richieste
entro sette giorni, in giornate prefissate da iadicnell’offerta della Ditta. L'I.A. dovra preveder
un servizio garantendo il ritiro dei rifiuti ingomdnti ad almeno n. 30 utenze a turno.

E’ previsto che il ritiro venga eseguito direttarteepresso I'abitazione dell’utente a piano strada,
qualora per problemi legati all'orario del servizimn fosse possibile reperire l'utenza, verra
richiesto il deposito dell'ingombrante sul suolcasfale in adiacenza all’abitazione. In questo caso
fara parte del servizio la pulizia del punto di f@mento.

Durante le fasi di raccolta la Ditta dovra prest@enassima attenzione affinché, soprattutto per
alcune tipologie di RAEE, non sia causata la rattigll’apparecchiatura con conseguente perdita di
sostanze pericolose.

Per il servizio dovra essere messo a disposizianaumero telefonico verde con risposta diretta da
parte di un operatore nella fascia oraria dalle09alle 14.00, e un indirizzo e-mail gestiti
direttamente dall'l.A., che dovranno essere utdtzanche per tutte le segnalazioni da parte degli
utenti di necessita, anomalie, ecc., connessaakgedi igiene urbana, nonché un numero relativo
ad una segreteria telefoniattiva 24 ore su 24.

Lingombrante e/o il RAEE raccolto verra successieate selezionato nelle diverse tipologie
(strutture metalliche, mobili, materassi, apparecine elettroniche R1-R2-R3-R4-R5, altri
ingombranti, etc.) e stoccato in distinti contaisearrabili, da ubicarsi presso il Centro Comunale
di Raccolta.

Il servizio comprende anche la fase di trasporfoiagpianti di stoccaggio/deposito e trattamento,
restano esclusi solamente i costi di smaltimemtorifiuti ingombranti non recuperabili destinati
allo smaltimento finale, che quindi sono a cariet Amministrazione comunale.

Per i RAEE I'lLA. dovra attivare la convenzione conConsorzio RAEE e quindi non dovranno
essere addebitati costi allAmministrazione comanagr il trasporto ed il trattamento/smaltimento
di tali rifiuti.

Pertanto ogni ricavo dalla cessione di legno, feRAEE, altri metalli, plastiche, eccetera resta di
esclusiva spettanza dell’'l.A.

RACCOLTA RIFIUTI VERDI

Si intendono quei rifiuti derivanti da attivita chanutenzione del verde privato (sfalci, potature,
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eccetera).

Il servizio verra effettuato mediante raccolta anddlio, su prenotazione da parte dell’'utenza al
numero verde, in una giornata prefissata ed italinal calendario proposto dalla Ditta in sede di
offerta e che dovra rispettare la frequenza mirseguente:

+ dal mese di marzo al mese di settembre con cadetmaanale;
* nei restanti mesi con cadenza ogni 15 giorni.

Gli sfalci e le potature dovranno essere confezionaacchi da massimo 26 kg a cura dell’'utente.
L'l.A. dovra prevedere un servizio garantendo tiroi ad almeno n. 30 utenze a turno. E’ previsto
che il ritiro venga eseguito direttamente presabitazione dell’'utente a piano strada.

Le modalita di prenotazione da parte dell’'utenteosie stesse indicate per i rifiuti ingombranti.

Nellambito del prezzo forfettario contrattuale].X. dovra provvedere al ritiro degli sfalci
provenienti dalle attivita eseguite direttamenterdinate dal Comune e derivanti da sfalcio delle
erbe su terreni comunali. Salvo diversi accordgldine la Ditta dovra fornire sul cantiere apposi
contenitori e/o buste dove raccogliere e stoccegsidui vegetali.

La Ditta dovra altresi fornire le necessarie bestecontenitori, dove raccogliere i rifiuti, diveda
quelli vegetali, messi in luce in seguito allo sial Quando gli sfalci vengono eseguiti su terreni
pubblici ma non di proprieta comunale (es. scarptaale provinciali) la Ditta & obbligata a fornire
in cantiere apposite buste dove gli operatori dmvoaraccogliere i rifiuti, diversi da quelli vegkta
emergenti dopo l'avvenuto sfalcio. La Ditta stegsabbligata a comunicare immediatamente al
Comune la mancata raccolta di detti rifiuti da palell’esecutore del servizio e/o dell'Ente titelar

Per le attivita di potatura, eseguite direttamemterdinate dal Comune sul proprio patrimonio
vegetale, la Ditta dovra provvedere alla raccditasporto delle parti vegetali potate. A tal fine,
previo accordo con il Comune, la Ditta fornira iantiere i necessari idonei contenitori e/o
biotrituratori per la riduzione volumetrica.

Il servizio comprende anche la fase di trasportlh iagpianti di trattamento, esclusi i costi di
trattamento.
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GESTIONE DELLECOCENTRO COMUNALE

Il Consorzio ATO Rifiuti Bacino BA/1 mettera a dzsgizione due Centri Comunali di Raccolta
(CCR) per la raccolta differenziata di rifiuti rtabili che integra ed amplia i servizi di raccolta
differenziata, denominato d’ora in avanti CCR.

| CCR sono ubicati in:

* Via Stazio nel Comune dindria;

* Via S. Paolo nel Comune @anosa di Puglia

Si tratta di aree controllate dove andranno pos&icappositi contenitori nei quali 'utenza istait
a ruolo presso il Comune e censita a mezzo codiestificativo potra effettuare il conferimento
diretto di materiali di rifiuto differenziato, oppanamente separato.

La gestione del CCR dovra essere effettuata secoddttami della normativa vigente in materia
(DM 8 aprile 2008 e smi).

Gli oneri a carico dell'l.A per la gestione del CG#®no i seguenti:
e lacquisto o nolo e il deposito dei cassoni scalréladdove necessario);

e il carico e il trasporto a discarica e/o piattaferdi trasformazione, dei cassoni ogni qualvolta si
renda necessario e nel rispetto delle vigenti digpani legislative operanti in materia;

e il carico e il trasporto a discarica dei rifiuti expali stoccati nel CCR escluso il costo di
smaltimento;

* la pulizia giornaliera del piazzale da effettuarsh mezzi meccanici e/o0 manuali, compresa la
sanificazione e disinfezione con appositi prodotti;

* ['acquisto e il deposito per i successivi utiliziiiidonei contenitori per le diverse categorie di
rifiuto ammesse al CCR, sia raccolte dall'l.A. cdomferite nel CCR da parte dell'utenza.

Nel CCR I'lLA. dovra pertanto prevedere (con ordiriapprovvigionamento a suo completo ed
esclusivo carico) la localizzazione di idonei conitigri per il raggruppamento di tutte le tipologie
rifiuti previste nel D.M. 8 aprile 2008, come madéto dal DM 13 maggio 2009.

Nel CCR potranno avere accesso e scaricare i irifwittrasportati, i titolari delle utenze
domestiche, commerciali e di servizio iscritte lagmente al ruolo TARSU ; le utenze sopraccitate
potranno conferire i rifiuti differenziati, compiesgombranti e/o altri rifiuti particolari.

Nel CCR verranno altresi accettati i rifiuti demtiadalle operazioni di manutenzione del verde
pubblico gestito da appaltatore del Comune e/ozet@nivate (sfalci e potature).

Gli oneri del trasporto per il conferimento da padell'utenza di tutte le tipologie di rifiuti
ammesse e raccolte sono a completo ed esclusivo chail’'utenza.

L'lLA. deve garantire I'apertura del CCR e la pmeza continua di un proprio addetto negli orari di
apertura a disposizione dell'utenza per i confentngei rifiuti.

L'apertura agli utenti dovra essere 6 giorni swalfedore 7.00 alle ore 19.00 e quindi per minimo 72
ore settimanali.
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SERVIZIO PULIZIA DEL SUOLO

Spazzamento manuale e meccanizzato del suolo poibbli

Il servizio di spazzamento manuale e meccanizzetwadessere effettuato nelle pubbliche strade e
piazze in genere, del’ARO (BT), come riportatd’akégato C), oltre che nelle:

» strade compresi marciapiedi, scale e aree pubbiichenere;

e strade ed aree private comunque soggette ad usdignyb

* aiuole e viali interni dei giardini pubblici (ovaistenti);

» Cimitero comunale;

» Aree scoperte di pertinenza di scuole pubblichedkfici pubblici;

* Frazione di Loconia (per Canosa) e Montegrosso Apelria) e case sparse limitatamente
alle strade compresi i marciapiedi, ed alle ard#bfiche o ad uso pubblico in genere.

» Siti archeologici

e Castel del Monte(Patrimonio dellUNESCO)

Le operazioni di spazzamento stradale dovrannoreessfiettuate sullintera larghezza della
carreggiata composta da corsie di marcia, cunettareiapiedi compresi.

Nello svolgimento del servizio, gli addetti dovranavere cura di non sollevare polveri, e in ogni
modo non recare alcun disagio alla cittadinanza.

Qualora nelle strade o piazze oggetto di spazzanmatcanizzato e/o manuale non siano presenti i
marciapiedi si dovra effettuare la pulizia a pertidai fabbricati e dai muri di recinzioni
eventualmente presenti che prospettano sulla pzbbia.

Il servizio di spazzamento meccanizzato dovra panamente svolgersi mediante |'azione

congiunta dell’'operatore a terra che dovra suppsri@dotato di idonea attrezzatura, il lavoro della

spazzatrice meccanica, al fine di intervenire sazspli ridotte dimensioni e che provvedera a

liberare dai rifiuti i marciapiedi e gli spazi lung percorso.

Il servizio di spazzamento consiste essenzialmente

» raccolta di qualsiasi rifiuto, compresi i vari detprodotti dagli utenti o dagli agenti naturali,
quali cartacce, foglie, escrementi degli animaliamgpo etc., giacenti nelle strade, piazze,

parcheggi ed aree pubbliche anche se le stes#®ssero non asfaltate o pavimentate, nonché
nelle fioriere, aiuole e alloggi alberate stradedientualmente dislocate in dette aree.

La pulizia dovra effettuarsi prima sul marciapiedpoi sul piano stradale, con particolare cura
per le cunette stradali onde evitare che, in cas@récipitazioni meteoriche, residui di
immondizie e rifiuti vengano trasportati nelle dath e nelle fognature.

Gli operatori che effettuano il servizio manuale giazzamento dovranno avere cura di
segnalare in maniera tempestiva la necessitarmteliento della spazzatrice meccanica.

Durante il servizio di spazzamento dovra esserangia I'estirpazione delle erbe interstiziali
nascenti sui marciapiedi, ai bordi e sulla carratggi

Nell’esecuzione del servizio dovra essere effett@iche il prelevamento dal suolo stradale e
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dalle aree adibite a verde dei rifiuti particoleome siringhe, profilattici, carogne di animali e
simili che dovranno essere collocate in appositieoitori, provvedendo inoltre al termine della
rimozione alla sanificazione con FENOLI e/o prodetjuivalenti. Tale servizio dovra essere
svolto su tutto il territorio comunale urbano edradrbano, anche su richiesta o segnalazione
del’Amministrazione. Per tale adempimento, rictdeserbalmente o per iscritto si dovra
provvedere entro le 2 ore successive alla segoalezie qualora la segnalazione venga
effettuata nei giorni festivi e/o fuori dal turnavbrativo si dovra provvedere entro le 4 ore
successive alla segnalazione.

L'lLA. dovra inoltre provvedera a proprie cura eesp, in osservanza della normativa di cui
all'art. 183 c.1 lett. m, del d.lgs 152/2006 e s,mal deposito temporaneo, al trasporto e allo
smaltimento di tutte le tipologie di rifiuti parttari suddetti, nei modi e nei siti autorizzati,
come previsto dalla normativa vigente.

» pulizia, svuotamento, manutenzione e sostituziamel{e in caso di atti vandalici) dei cestini
porta rifiuti e sostituzione (con onere a carictl’'d&.) dei sacchi in polietilene, con cadenza
giornaliera o comunque tale da evitare il verifstali situazioni di disagio per il servizio.

Gli itinerari e gli orari del servizio di spazzanere dei servizi connessi, dovranno essere proposti
dalla Ditta nel progetto offerta e confermati priaell’inizio dell'appalto o aggiornato secondo le
esigenze delllAmministrazione.

Si tenga conto che laddove vige una segnaleticdiviitto di sosta temporaneo finalizzata allo
spazzamento e o al lavaggio delle strade e cheassl la Ditta proponga cambiamenti di detto
programma, la stessa dovra sostenere gli onetagernitura e la posa dei nuovi cartelli stradfli
segnaletica verticale.

L'lLA. dovra provvedere inoltre al trasporto ddiuti raccolti (terre di spazzamento), presso tib si
di conferimento indicato e con oneri di smaltimeatoarico della I.A..

Oltre ai preuvisti interventi di pulizia manuale eecganizzata, durante il periodo autunnale e per
tutto il tempo occorrente, variabile in dipendemigle condizioni meteorologiche, L'l.A. dovra
organizzare, con frequenze adeguate alle effettiweessita dello stato dei luoghi, interventi
specifici di raccolta delle foglie giacenti sul smugubblico con I'impiego di mezzi idonei quali
autospazzatrici dotate di aspiratori 0 mezzi similsoffiatori, ecc., purché dotati di sistemi di
insonorizzazione che ne contengano la rumorosiliendi di accettabilita ammessi dalla normativa
comunale (zonizzazione acustica) per interventihanoelle ore notturne, intervenendo con
tempestivita affinché le foglie non si debbano acglare a terra, o in adiacenza di pozzetti di
smaltimento delle acque meteoriche che impedistaagolare deflusso.

Nel caso di previsione di superamento dei valotiAa dovra procedere con la richiesta del Nulla
Osta Acustico presso i competenti uffici comunali

Pulizia e raccolta dei rifiuti, dei mercati, fieesaqgre

La pulizia e la raccolta dei rifiuti nelle aree deiercati, che si tengono giornalmente e
settimanalmente , dovra essere effettuata di na@ntermine delle attivita di vendita ed a zona di
mercato sgombra.

Nei Comuni, attualmente, vi € la presenza di mercat
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ANDRIA
» Giornaliero di via De Anellis
* Giornaliero Via F. Giugno
* Giornaliero Via Barletta (mercato ortofrutticolo)
* Giornaliero Viale Virgilio
o Settimanale Villa Comunale (Lunedi)
» Settimanale Mercatino Viale della passeggiata (Dooz
e Settimanale Mercatino delle Piante Via Padre Saeaf@omenica)
CANOSA DI PUGLIA
» Giornaliero Via Balilla
* Giornaliero Piazza Galluppi
e Giornaliero Quartiere Santa Teresa

» Settimanale Piano San Giovanni (Giovedi)

Tutti i mercati dovranno essere interessati daitttdi raccolta differenziata con le modalita ¢he
Ditta deve indicare nel progetto offerta.

L'lLA. dovra garantire che siano separati i rifiutbnferiti dagli _esercenti utilizzando idonei
contenitori/mezzi forniti dalla Ditta ed ubicati #ccordo con I’Amministrazione comunale. La
Ditta in sede di offerta dovra proporre una sologiooperativa che preveda quindi il
posizionamento di contenitori ed il loro ritirotakmine del mercato.

Oltre alla pulizia delle aree mercatali I'l.A. davprovvedere alla pulizia delle aree interessate da
sagre, fiere, feste 0o mercatini occasionali preapaosita comunicazione, in cui si specificano i
tempi e le date dell'evento, da parte della Dimzialel Servizio sentite le Amministrazioni
comunali interessate.
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In particolare sara da prevedersi la pulizia per:

ANDRIA
e 1°gennaio Pulizia piazza Catuma
* Febbraio Carnevale
* Aprile Fiera d'Aprile / Settimana Santa
* Luglio/Agosto Concerti in piazza
e Settembre San Riccardo (Santo Patrono)
» Settembre Festival Inter. “Castel dei Mondi”
* Dicembre Manifestazioni natalizie

CANOSA DI PUGLIA

e 1°gennaio Centro cittadino

* Febbraio Carnevale

* Aprile Settimana Santa

 Maggio Fiera di Costantinopoli

e Luglio Madonna del Carmine

* Agosto S. Sabino (Santo patrono) / Madonna dell'Assu
» Ottobre S. Teresa / S. Francesco

» Dicembre Manifestazioni natalizie

La pulizia e la raccolta dei rifiuti nelle areeangéssate da tali iniziative potra essere effettantie
durante lo svolgimento della stessa, nel casoiitaaurata fosse prevista in piu giorni conseagutiv

Sara onere dell’'l.A. provvedere alla raccolta dButr provenienti dalle Feste, fiere e sagre in
genere avendo cura di differenziare le varie tig@ai rifiuti, provvedendo anche alla consegna
agli esercenti di contenitori dedicati (con onerfadnitura e consegna a carico dell’'l.A.) o cotral
sistema, da concordare con ’Amministrazione prifeiespletamento del servizio.

In occasione delle fiere, feste, manifestazionigenere I'lLA. € tenuto a fornire e svuotare
giornalmente, un congruo numero di contenitori pieeri per la raccolta dei rifiuti e carta.

Complessivamente I'lLA. dovra garantire il servigzier _numero 60 eventi I'ann{per ciascun
comune), compresi quindi nel canone d’appalto,aciche se alcuni interventi sono da eseguirsi in
giornate festive o in turno notturno.
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ALTRI SERVIZI

Devono essere previste le seguenti tipologie dizer

Sgombero neve: in caso di eventuale nevicatapiésa appaltatrice € tenuta comunque a
garantire l'esecuzione del servizio di raccoltarasporto RSU e dei servizi essenziali

assicurando lo sgombero della neve dalle stradezaondi spargimento di sale o soluzione

salina. L'organizzazione del servizio dovra risgpetie seguenti priorita di intervento:

1. Ospedale e Pronto soccorso;
Caserme e sedi delle forze dell'ordine;
Uffici e strutture comunali;

Ambulatori e sedi ASL;

Scuole;

o 0k~ w0 N

Case di riposo e case protette

7. Postazione 118 — presso OER Misericordia
pulizia e cancellazione scritte murarie: su ristaedel’Amministrazione;
lavaggio delle strade secondo le specifiche rgierhel Capitolato;

sanificazione e disinfezione punti critici (anggdarticolarmente soggetti ad accumuli di
sporcizia, ecc.): su richiesta dell Amministrazipne

diserbo stradale, oltre alla normale attivita degldetti allo spazzamento strade, nelle zone
periferiche: su richiesta del’ Amministrazione;

pulizia griglie, tombini, bocche di lupo e cunesteadali, al fine di garantire il regolare defloss
delle acque, anche tramite idoneo auto spurg@nlizo dovra essere reso secondo le seguenti
modalita: verifica periodica e attivita di disostione per almeno due interventi annui, uno nel
mese di marzo ed uno nel mese di ottobre, su lrittaditoie o griglie o tombini stradali ed in
generale di tutte quelle apparecchiature che sestrdte all'allontanamento delle acque dalla
sede stradale; su richiesta dell Amministrazioneipgerventi urgenti e non programmabili, in
aggiunta alle attivita di cui in precedenza. | matedi risulta dall’attivita di pulizia e spurgo
derivanti da tale attivita dovranno essere tragpicetsmaltiti a cura ed onere dell’l.A.

servizi di disinfestazione e derattizzazione su#ro centro abitato e sulle zone ubicate anche
all’estrema periferia e delle frazioni con cadealmeno mensile.

servizio di sanificazione e disinfezione nelle@euai sensi dell’art. 34 della L.R. 10/2007 cosi
come sostituito dall’art. 10 della L.R. 45/200&edle sedi degli uffici comunali con il seguente
calendario:

SCUOLE COMUNALI

Prima dell'inizio delle lezioni;
Durante le festivita natalizie;
Durante le festivita pasquali;
Prima e dopo ogni tornata elettorale
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UFFICI COMUNALI un intervento semestrale.

La qualita ed il dosaggio dei prodotti da utilizadovranno ottenere il parere favorevole del
Servizio di lgiene Pubblica della ASL.

Gli interventi di disinfestazione e derattizza®gowlovranno essere preceduti da opportuna
informazione, privilegiando forme di comunicaziodgette a raggiungere la popolazione non
vedente e/o comunque svantaggiata.

I Comune potra richiedere ulteriori 3 interventinaii senza oneri aggiuntivi.

In tutti i casi indicati sotto la voce altri servila fornitura di acqua, prodotti disinfettanti o
diserbanti o altro rimane a carico dell’'l.A.

RIMOZIONE DI ALTRE TIPOLOGIE DI RIFIUTI

Trattasi di servizi occasionali di allontanamento hrticolari tipologie di rifiuti anche
potenzialmente pericolosi.

Il servizio sara reso, con oneri compresi nel canbappalto, nei modi seguenti.

Raccolta e trasporto carogne di animali

Ogni volta che verra segnalata la presenza subsudbblico della carogna di un animale si dovra
provvedere ad intervenire con l'unitd addetta avige vari di pulizia urbana per lI'immediata
rimozione.

L'operatore, opportunamente addestrato, provvaderaso di materiale di piccole dimensioni (es.
volatili, ratti, cani o altri animali di piccola gdia) a rimuovere la carogna dell’animale
introducendola in un robusto sacco di plasticasgpaschiusura ermetica per procedere a successivo
smaltimento in appositi impianti autorizzati secorld normativa sanitaria-ambientale (Reg. UE
1774/2002 e s.m.i. - 152/06 e s.m.i.), con onsgluso lo smaltimento/recupero, a carico dell’'l.A.

Per carogne di maggiori dimensioni, I'l.A. dovrédpredere opportunamente, prevedendo almeno
l'utilizzo del doppio involucro per garantire lantga dei liquidi percolatori.

Non appena rimossa la carogna dellanimale si prdeva a pulire ed a disinfettare il suolo
imbrattato dalla presenza della stessa, usandmir@dbase di fenoli e/o prodotti equivalenti, od
altri prodotti consigliati dalla autorita sanitadampetente.

Raccolta siringhe

Qualche particolare riflessione merita il probled&lla presenza sul suolo pubblico di siringhe
abbandonate per il pericolo allarmante e concretwodtagio di gravi malattie infettive. Si tratta

infatti, quasi esclusivamente, di materiale abbaativ da tossicodipendenti i quali sono ormai
individuati tra le categorie a maggior rischio pardiffusione di malattie che possono essere
trasmesse attraverso il sangue.

Sono i bambini i soggetti maggiormente espostiesicplo di pungersi con gli aghi delle siringhe
abbandonate, sia in caso di cadute accidentalipeiala spontanea curiosita. Si ritiene quindi
oltremodo indispensabile che il servizio di igiaimbana provveda a rimuovere dal suolo stradale
anche questi rifiuti impropri e, pertanto, il pamate adibito alle operazioni di spazzamento o
squadre appositamente a cio destinate sarannacaitanche di questa delicata incombenza.
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Al fine di salvaguardare la salute e I'incolumitsida degli operatori, saranno loro fornite, per la
manipolazione ed il trasporto delle siringhe abloswade, specifiche attrezzature ed in particolare
guanti speciali antitaglio e antiperforazione, pimaccogli-oggetti, contenitori in PP (polipropign
con coperchio a tenuta. Il sistema previsto di glactramite pinze, evita ogni tipo di contatta tr
tale materiale potenzialmente infetto e I'operatore

Il materiale raccolto sara quindi gestito (imballa trasportato) in conformita alle disposizioni
previste dal DPR n 254 del 15 luglio 2003 e gale con oneri, escluso lo smaltimento, a carico
dell'l.A.

Raccolta escrementi di animali

Il servizio consistera nella rimozione giornalielagli escrementi di cani presenti sui marciapiedi
delle vie urbane ed al lavaggio dei residui.

Inoltre I'l.A. dovra fornire e collocare in prossité dei giardini pubblici o altri luoghi dalla stss
proposti, un numero almeno di 15 distributori dccd@etti e raccoglitori specifici per le deiezioni
canine, sulla base del sopralluogo effettuato ddlidta stessa, garantendo il periodico
mantenimento dei sacchetti e lo svuotamento gimrwatlei rifiuti conferiti dai possessori di cani.

Rifiuti inerti da costruzione e demolizione prowamii da attivita domestiche

Si intendono per materiali inerti di natura dommsstirifiuti misti provenienti da attivita di
costruzione e demolizione provenienti da piccadlementi di rimozione eseguiti direttamente dal
conduttore di civile abitazione.

Il servizio verra effettuato mediante raccolta andmlio su prenotazione da parte dell'utente al
numero verde, con evasione delle richieste entrmdgpl giorni. | rifiuti dovranno essere
confezionati in appositi contenitori forniti dallA. in accordo con 'utenza, resistenti al pesoyrer
totale di 2 metri cubi ad utente per ritiro.

L'l.A. dovra prevedere un servizio di ritiro corefjuenza minima ogni 15 giorni, in una giornata
prefissata da indicare nell’offerta tecnica, gagadb almeno 10 ritiri (utenze servite) per turno di
raccolta.

Il servizio comprende solo la fase di raccoltaasporto agli impianti di smaltimento o trattamento,
escluso i costi di smaltimento/trattamento che djunon sono a carico dell’l.A.

Rifiuti prodotti nelle aree cimiteriali

L'l.A. dovra provvedere per rifiuti urbani:

a) alla consegna in numero sufficiente e secondcheste del Comune, di contenitori conformi a
guelli che verranno utilizzati per le stesse frazimerceologiche nella raccolta differenziata
urbana (bidoni o cassonetti), da posizionarsira#ino dell'area cimiteriale;

b) al ritiro, trasporto e recupero delle frazioriclabili ed alla raccolta e trasporto delle fragio
non recuperabili inviate all'impianto di smaltimenton la seguente frequenza minima:
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Frazione Maggio — Settembre Ottobre — Aprile
, o Quindicinale — tutti i giorni nel
Plastica uindicinale .
Q periodo 29/10 — 4/11
Settimanale- tutti i giorni
Fiori e sfalci Tre volte per settimanajcompresi i festivi, nel periodp
29/10 — 4/11
: . : Settimanale — tutti i giorni nel
Indifferenziato Due volte per settlmanclperiodo 25/10 — 4/11

Altri servizi

L'l.A. dovra fornire, inoltre, i seguenti servizi:

a) servizio di pulizia e raccolta dei rifiuti deptadi fuori dagli appositi contenitori per la racagl
qualora esistenti, ed il servizio potra esseretewdlrante la raccolta stessa;

b) gli altri servizi aggiuntivi proposti in sede gira con le modalita ivi indicate.

LAVAGGIO DEI CONTENITORI PER RIFIUTI
Il lavaggio e la disinfezione dei contenitori stafidli prossimita (vetro) e dei cestini dovra esser
eseguito sul posto con automezzo all'uopo destinato
Il servizio di cui sopra verra svolto in modo talee ogni contenitore venga lavato e disinfettato.
Il numero e la frequenza degli interventi e fissaime segue:
e contenitori rifiuti secchi differenziati - minimol&vaggi annui (uno ogni due mesi);
» cestini gettacarte — minimo 6 lavaggi annui (unoiatyie mesi).

Inoltre spetta alla Ditta I'onere di lavare ed rgezare i contenitori dedicati alla raccolta posta
porta presso le utenze pubbliche comunali, le sg@whbulatori e simili.

Il numero e la frequenza degli interventi e fissaime segue:

« contenitori rifiuti secchi indifferenziati e frazie organica - minimo 16 lavaggi annui (ogni
15 giorni nei mesi da ottobre a marzo — ogni settiannei mesi da aprile a settembre);

» contenitori rifiuti secchi differenziati - minimoldvaggi annui (uno ogni tre mesi).

Per quanto attiene allacqua utilizzata per I'epteento dei servizi, la Ditta vi provvedera a
proprie cure e spese, compreso lo smaltimento.

Resta a carico delle utenze private il lavaggiocoaitenitori domestici dedicati alla raccolta pata
porta forniti in comodato d’uso, mentre per i chate condominiali la pulizia resta a carico della
I.LA. con la frequenza sopra riportata.
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PRONTO INTERVENTO

Almeno tre addetti ai servizi, nel turno dalle &.00 alle ore 18.00, dovranno essere dotati di un
telefono cellulare portatile, cosi che siano indgradi intervenire prontamente a fronte di
segnalazioni operative coordinate tra la DittaseDirezione del Servizio.

In particolare I'l.A., appositamente contattataym@oeffettuare la raccolta dei rifiuti abbandonati
composti di cumuli costituiti da materiale inerf@ccoli rottami, polvere e fanghiglia, materiale
cartaceo, materiale vegetale, immondizie variel{arse non contemplate nel presente elenco).

Il servizio comprende anche la fase di trasportb egpianti di smaltimento o trattamento,
compreso i costi di smaltimento/trattamento chendjunon sono a carico del’Amministrazione
comunale.

Qualora tra il materiale rinvenuto si riscontraesetiuti classificabili come speciali e/o pericsio
(rifiuti quindi non smaltibili negli impianti perrbani) la Ditta dovra provvedere a propria cura e
spese per la raccolta ed il trasporto (anche eabnante a mezzo di ditte appositamente iscritte
nel’A.N.G.A.) mentre il Comune, sul cui territorgono stati rinvenuti i rifiuti, si accollera i sol
costi relativi allo smaltimento. L'intervento doveasere eseguito entro 12 ore dalla segnalazione,
nel caso cid non fosse tecnicamente possibile,Aa E tenuta a segnalare ed interdire l'area
interessata dai rifiuti speciali e/o pericolosi.

Ove l'area o le aree risultassero di frequente mahto abusivo, la Ditta potra richiedere al
Comune l'autorizzazione per l'installazione di sisi di video sorveglianza. Fermo restando, ove
richiesto, che i relativi dati potranno essere daffi alla Polizia Municipale per azioni di
competenza, le spese di installazione, autoriznazeéogestione del sistema resteranno totalmente a
carico della Ditta.

VIGILANZA E CONTROLLO

Fatti salvi i controlli spettanti ad altri orgard @utorita preposte, di cui alla vigente normativa
materia, la Direzione del Servizio provvede, avudtesi della collaborazione degli uffici comunali,
ad effettuare la necessaria vigilanza in ordinesgketto degli obblighi assunti dall'lmpresa ai sien
del Capitolato.

Linosservanza degli obblighi contrattuali € acatt dal competente ufficio mediante
apposito verbale da notificarsi presso il domicdiell'lmpresa. Il responsabile dell'lmpresa potra
produrre le sue controdeduzioni entro cinque gidetorrenti dalla data della notifica; trascorso
inutimente tale termine, l'inosservanza contestataintendera tacitamente ammessa con la
conseguente applicazione della relativa sanzianéynzione dellimportanza dell’inosservanza e
della sua frequenza. Sulle controdeduzioni preseni@ responsabile dell'Impresa si pronuncera in
via definitiva la Direzione del Servizio.

La riscossione delle penali avverra mediante matte sulla rata mensile da corrispondere
all'lmpresa.

In ogni caso, qualora si verifichino mancanze adémpimento degli obblighi contrattuali
di rilievo tale da compromettere l'interesse putdlie la tutela della salute, dell’igiene e

Linee Guida Servizio di Igiene Urbana — pagina 22



dell’'ambiente, la Direzione del Servizio ha facotftaordinare e far eseguire d'ufficio, a spese
dell'lmpresa appaltatrice, i lavori e/o le attivite@cessari nel caso in cui I'lmpresa stessa, benche
diffidata, non abbia ottemperato all’ordine ricavuiei termini prescritti.

RAPPORTO GIORNALIERO E COMUNICAZIONI DI SERVIZIO

Giornalmente, entro le ore 8,30, un responsabildrdpresa dovra inoltrare alla Direzione
del Servizio e ai Comuni interessati, un apposjaporto dal quale si possa evincere l'elenco del
personale presente, i servizi in corso di svolgitmealtre ad eventuali comunicazioni e/o
osservazioni.

| rappresentanti designati dal Comune hanno fadblpiocedere, in qualsiasi momento, alla
verifica di quanto dichiarato nel rapporto, effattdo ispezioni e/o sopralluoghi, in eventuale
contraddittorio con un rappresentante dell’Impresa.

Tutte le comunicazioni, note e richieste dalla Bivae del Servizio anche su indicazione
del Comune interessato, all'lmpresa dovranno essiettuate per iscritto. L'Impresa ha I'obbligo
di provvedere alla immediata sostituzione del psait® indicato nel rapporto che, per motivi vari,
non dovesse presentarsi in servizio.

PIANO DI COMUNICAZIONE

Il progetto proposto dal concorrente dovra prevedsr capitolo per la campagna di comunicazione
contenente:

e il piano di comunicazione nella fase di avvio daliccolta porta a porta, comprensivo di
dimensionamento e caratteristiche dei vettori dadgmre distinti in materiali, forniture e
contatti con le utenze, cronoprogramma, programon&zi grafica e rapporto con
'amministrazione;

* il piano di comunicazione a regime, comprensivodoinensionamento e caratteristiche dei
vettori da produrre distinti in materiali, forniture contatti con le utenze, cronoprogramma,
programmazione grafica e rapporto con 'amministrae;

e tempistica di attuazione della comunicazione di i@vvservizi in relazione al
programma/progetto grafico previsto dall’'amminigioae, in particolare per la consegna dei kit
alle utenze.

Il piano di comunicazione dovra prevedere una pigita annuale e un importo complessivo sui
sette anni di minimo 4,5 €/ab.

Linee Guida Servizio di Igiene Urbana — pagina 23



SERVIZI GENERALI AMMINISTRATIVI E TECNICI

Centro Operativo e Base Logistica
L'l.A. dovra garantire l'allestimento di almeno @entro Operativoubicato in uno dei comuni

dell’ARO (BT) e n. 1Base Logistica ubicatan ciascun Comune interessato dallo svolgimento de
servizio.

Presso il Centro Operativo sara localizzo il logadpitante la sede degli uffici che saranno daliati
impianto telefonico con numero verde attivo 24 sve24 grazie ad apposito personale addetto,
durante il normale turno di lavoro, e segreterieftmica per le restanti ore, con numero fax e
personal computer con apposito indirizzo di pokttirenica.

Tale sede rappresentera il punto di riferimentersdale e dovra garantire, costantemente, almeno
le seguenti funzioni:

1. Dotarsi di sito web provvisto almeno di:

a) interfaccia utente per le informazioni generalirGero verde — orari esecuzione servizi —
modalita di svolgimento dei servizi — e-mail ecc.)

b) rete intranet per linvio automatico dei repoithiesti dall'Ente Appaltante e per le
segnalazioni di servizio;

c) casella di posta certificata;
d) “Carta della qualita dei servizi”.

2. Consentire il rapido contatto con I'l.A. da padts cittadini per richiedere informazioni relative
ai servizi di igiene urbana, interventi su chiamagalleciti e quant’altro connesso con la
comunicazione permanente con l'utenza;

3. Fornire alla Direzione del Servizio e all@mministrazioni Comunali un riferimento per ogni
comunicazione riguardante il servizio e/o questi@hi natura amministrativo-contabile,
coordinamento e controllo delle attivita aziendali.

Nella Base Logistica dovra essere presente tuttiodestica necessaria per I'esecuzione e il
coordinamento dei servizi. Il tutto ovviamente mipetto delle normative vigenti in materia
ambientale e di sicurezza nei luoghi di lavoro.
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ALLEGATO (A)

DATI DIMENSIONALI TERRITORIO

Tutti i dati riportati nel presente allegato, pue sufficientemente analitici, devono essere
considerati dalle Ditte come puramente indicativhimimali € non esimono le Ditte stesse dalla
verifica e dall’approfondimento sul campo prelimimente alla stesura dell’'offerta.

ANDRIA CANOSA DI PUGLIA
Numero di abitanti totali 99.512* 31.075*
residenti
Numero utenze domestiche 35.583 *** 10.894 **
Numero utenze NON 6.649 ** 1.657 **
domestiche
Abitazioni occupate da residenti 30.708 ** 10.883 **
Abitazioni complessive 38.236 ** 14.100 **

Dati ISTAT

* riferiti al 1° Gennaio 2010
** riferiti al Censimento 2001
*** dati TARSU
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UTENZE NON DOMESTICHE — CANOSA - (riclassificazione banca dati ISTAT

Industria manufatturiera 229
Energia, gas, acqua 2
Costruzioni 179
Commercio, fiparazion 764
Alberghi € pubblici esercizi 13
Trasporto & comunicazioni 101
Credito e assicurazioni 39
Altri senvizi 394
TOTALI 1781

UTENZE NON DOMESTICHE — ANDRIA - ( riclassificazione banca dati ISTAT

Descrizione Utenze

Numero utenze

Industria manufatturiera 1223
Energia, gas, acqua 3

Costruzioni 867
Commercio, riparazioni 3.055
Alberghi e pubblici esercizi 210
Trasporto e comunicazioni 326
Credito e assicurazioni 109

Altri senizi 1.186

TOTALI 6.979
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DATI RIFIUTI 2010

Per i dati analitici fare riferimento al sito web:

www.atorifiutibaril.it

% R.D. | Rifiuti prodotti Rifiuti Rifiuti
2010 tonn. indifferenziati differenziati
ANDRIA 14,66 50.409 43.019 7.390
CANOSA DI PUGLIA 12,79 14.267 12.442 1.824




ALLEGATO (B)

ELENCO PERSONALE ATTUALMENTE IN SERVIZIO
PERSONALE IN SERVIZIO (ANDRIA)

In base agli elementi in possesso dellAmministvagi comunale, risultano attualmente svolgere Wiser di raccolta e smaltimento presso il
Comune di Andria i seguenti addetti:

Livello Numero unita

7 1
4b 1
3b 4
2b 1
4a 12
3a 34
2a 21
1 12

1 (part time) 11

TOTALI 86 + 11




In base agli elementi in possesso dell Amministyagi comunale, risultano attualmente svolgere Vizerdi spazzamento i seguenti addetti:

Livello Numero unita
C5 1
B3 3
A5 13
A3 14
TOTALI 31




In base agli elementi in possesso dell Amministyagi comunale, risultano attualmente svolgere lizer presso il Comune di Canosa i seguenti

addetti:

PERSONALE IN SERVIZIO (CANOSA)

Quialifica Livello Numero unita
Autista 4/A 2
Autista 3/A 3
Autista 3/B (Part time) 2
Operatore ecologico 2/1A 16
Operatore ecologico 2/A (Part time) 1
Operatore ecologico 2/B (Part time) 9
Addetto Centro di Raccolta 3/A 2
Impiegato amministrativo 3/B 1
Impiegato amministrativo 3/B (Part time) 1
Impiegato amministrativo 6/B 1
Impiegato tecnico/amministrativo 5/B 1
TOTALE 39




ALLEGATO (C)

RIEPILOGO STANDARD SERVIZI



Consorzio ATO Rifiuti Bacino BA/1

C.1 - STANDARD UTENZE DOMESTICHE

e Zona Frequenza Modalita Dotazione indicativa domicilare ad utenza
domestiche
i Contenitori monoutenza da It. 40/50

Fraz'of‘e Secco Area Urbana 2 go/sett Porta a porta o _

residuo Contenitori pluriutenza da It. 240 a It. 2000
Fraz'o'f‘e S€CCO | FRAZIONI E/O CASE| 2 go/sett Prossimita Bidoni carrellati massimo 360 It

residuo

SPARSE
N. 1 biopattumiera da It 10 per ogni nucleo fanaiggi
Frazione organica Area urbana 3 gg/sett Porta a port%bi?eonﬁgﬁcrwé?‘gﬁeﬂgg%%rﬁdgglI' ad ogni nucleagéare

Contenitori pluriutenza da It. 240

Frazione organica

1

FRAZIONI E/O CASE
SPARSE

autocompostaggiq

N. 1 composter da It 300 per ngaieo famigliare

Carta/Cartone Area Urbana 1 gg/sett Porta a porta Na66hi/anno da It. 60 ad ogni nucleo famigliare
Plastica/Lattine Area Urbana 1 gg/seft Porta a porta . 60Nsacchi/anno da It. 110 ad ogni nucleo famiglia
Vetro Area Urbana e Fraziopi 1 gg/sett. Prossimita| arbhmana da 2200 It. ad ogni 300 abitanti
Ingombranti Tutto il territorio Ogni 7 gg a chiamata reRotazione al numero verde
Marzo
Scarti verde Tutto il territorio settembre a chiamata Prenotazione al numero verde
con cadenzp
settimanalef
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Consorzio ATO Rifiuti Bacino BA/1

——— Zona Frequenza Modalita Dotazione indicativa domicilare ad utenza
domestiche
restanti
mesi con
cadenza
ogni 15
giorni
Inerti Tutto il territorio Ogni 15 g a chiamata N. 2 MC a turno di raccolta per ogni utenza comunimo di 10
utenze a turno
. _ _ N. 50 contenitori per tipologia per le pile
Pile, faer(r:r;acu TIF, Tutto il territorio C@)]?onrln?O Presso rivenditori| N. 20 contenitori per i farmaci
N. 20 contenitori per i T/F
2 gg/sett in
Pannolin € Tutto il territorio giornate a chiamata N. 300 bidoni da It. 50 I'anno
pannoloni diverse da
secco
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Consorzio ATO Rifiuti Bacino BA/1

C.2 - STANDARD UTENZE NON DOMESTICHE

Utenze domestiche Zona Frequenza Modalita Dotazionedicativa domiciliare ad utenza
Frazione secco Per le utenze non domestiche bidoni e/o cassahetti
. 6 gg/sett :
residuo adeguata volumetria
Frazione organica 7 gg/sett 1 bidone carrellato.dzd per ogni utenza
s Porta a porta

Carta/Cartone Tutta Citta 6 gg/sett sfuso in pacchi davanti eserc

Plastica 3 gg/sett 100 sacchi ad utenza come utemesliche
Vetro/Lattine 3 gg/sett 1 bidone carrellato da ItO &r ogni utenza
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Consorzio ATO Rifiuti Bacino BA/1

C.3 - STANDARD SERVIZI SPAZZAMENTO

Vedi tavole grafiche allegate
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